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Скарга пацієнта: правові підстави і порядок розгляду  

Проаналізовано норми чинного законодавства України, що регулюють права 

пацієнтів, зроблено загальний огляд міжнародно-правових стандартів у сфері охорони 

здоров'я і прав людини з акцентом на регламентацію компенсаторного механізму з метою 

забезпечення прав людини. Досліджено переваги та недоліки адміністративного і 

судового порядку розгляду скарг пацієнта, надано нормопроектувальні пропозиції, 

зокрема щодо прийняття Закону України "Про права пацієнтів". Охарактеризовано 

причини звернень громадян зі скаргами, через призму яких спостерігається неправильне 

лікування, нетактовність, грубість медичного персоналу, неправильний і неточний діагноз 

захворювання. 

Акцентовано увагу на впровадженні нового інституційного механізму, 

спрямованого на захист прав пацієнтів, - уповноваженого з прав пацієнтів. Розкрито 

можливі форми його діяльності та визначено види офіційних статусів, якими він може 

потенційно володіти як окремий орган у складі Верховної Ради України або в складі 

Адміністрації Президента України, що, в свою чергу, впливає на обсяг його повноважень. 

Ключові слова: законодавство, охорона здоров'я, права пацієнтів, скарга, 

уповноважений з прав пацієнтів, проект закону "Про права пацієнтів". 

 

Гладун С. 

Жалоба пациента: правовые основания и порядок рассмотрения 

Проанализированы нормы действующего законодательства Украины, 

регулирующего права пациентов, сделан общий обзор международно-правовых 

стандартов в сфере охраны здоровья и прав человека с акцентом на регламентацию 

компенсаторного механизма с целью обеспечения прав человека. Исследованы 

преимущества и недостатки административного и судебного порядка рассмотрения жалоб 

пациента, сформулированы нормопроектные предложения, в частности по принятию 

Закона Украины "О правах пациентов". Охарактеризованы причины обращений граждан с 

жалобами, в срезе которых наблюдается неправильное лечение, бестактность, грубость 

медицинского персонала, неправильный и неточный диагноз заболевания. 

Акцентировано внимание на внедрении нового институционального механизма, 

направленного на защиту прав пациентов, - уполномоченного по правам пациентов. 

Освещены возможные формы его деятельности и определены виды официальных 

статусов, которыми он может потенциально обладать как отдельный орган в составе 

Верховной Рады Украины или в составе Администрации Президента Украины, что, в 

свою очередь, влияет на объем его полномочий. 

Ключевые слова: законодательство, здравоохранение, права пациентов, жалоба, 

уполномоченный по правам пациентов, проект закона "О правах пациентов". 
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